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CURSO VIRTUAL EN POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL

Campus Virtual

-

CONUNIDADE

S CHRISTUS
SINERGIA
Salud

Cursos

iBienvenido al equipo
CHRISTUS Colombia!

Estamos muy contentos de que te unas a NosSotros y esperamos que esta nueva

etapa sea tanto desafiante como gratificante para ti. En CHRISTUS valoramos el

desarrollo profesional y creemos que cada miembro del equipo debe contar con
las herramientas y conocimientos necesarios para alcanzar el éxito.
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DD

EJE 1: (E1La)

Como parte de tu integracion, hemos asignado una serie de cursos formativos

que son esenciales para tu nuevo cargo, los cuales te proporcionaran la

informacion y las habilidades necesarias para desempenar tu rol de manera
efectiva y contribuir al crecimiento de nuestra empresa

Puedes acceder a estos cursos a través de POLITICA DE SARLAFT - SISTEMA DE
nuestro Campus Virtual de formacioén. PARTICIPACION SOCIAL EN ADMINISTRACION DEL

Clic aqui |

.
-

Estamos aqui para apoyarte en cada paso del camino. Dispanible
Comunicate con NnOsotros si necesitas ayuda o tienes alguna duda.

Tu éxito es nuestro éxito y estamos
comprometidos en proporcionarte #YOoSovFelizENCHRISTUS

| | Educacion y
Formacion a

iUna vez mas, bienvenido a CHRISTUS Colombia!

€ 5 C % campuschristuscom/course/viewphpZid=5

® @ WhatsApp () Bluesite ) GESCO -Power Aops. @ ChatGPT @ Docencia Servicio ~.. 51 Avea personal | Wor... COIaborador(eS) y
asociacion de
usuarios en PPSS

Y
‘ Politica de Participacién Social en Salud PPSS

Mobddulo 1

Politica de Participacion
ial en Salud - PPSS
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Reporte completo: En este reporte podran encaontrar la informacion
completa de los cursos formativos a nivel organizacidnal, en este
caso se encuentra dividido por COLABORADORES Y
PRESTADORES activos de CHRISTUS SINERGIA Salud, pueden
filtrar por tipo de contrato, lugar de trabajo, unidad organizacional, etc.

Nombre del Curso Virtual T Cuenta de stath
= Politica de Participacion Social en Salud — PPSS

Mota importante: Al momento
de filtrar, realizarlo desde las
tablas de segmentacion

Aprobado a7 47%

Pendiente
Total general

creadas.
TipoContrato %= state =
[ Aprendiz productivo [ Aprobado ]
' Indefinido  Pendiente |
[ Temparal
Empresa = %

CHRISTUS SINERGIA CLINICA PALMA REAL S.AS.

CHRISTUS SINERGIA SALUD 3.A
CHRISTUS SINERGIA SERVICIOS AMBULATORIOS 5.

CHRISTUS
Health.
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Diseifar cronograma
de capacitacién de
PPSS a
colaboradores y
asociacion de
usuarios




CAPACITACIONES SECRETARIA DE SALUD PALMIRA

CHRISTUS Cédigo: CHSFT 028 |

SINERGIA l Control de Aslstencia -—
Salud —
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= o SR Programar

- o capacitacion en

| conjunto con la
Secretaria de Salud
] de Palmira a

] colaboradores y

E— | ] asociacion de

] Fon  Fam  Fum usuarios

CHRISTUS
Health.




E

ACOMPANAMIENTO DE ANFITRION
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Continuar el
acompanamiento por
parte de los anfitriones
a los pacientes en los
diferentes servicios de
la clinica. Realizar
seguimiento al
cumplimiento de la
atencion priorizada a
los pacientes que
aplican segun
normatividad.




DIVULGACION DE CAPACITACIONES EN
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

<3 CHRISTUS
 Health

»SERVICIOS »>SEDES »CONTACTANOS

& App Store

CHRISTUS
SINERGIA
Salwd

Conoce nuestra

slud somos especialistas en cuidar la vida.
jud somos especialistas en cuidarfavica.

CHRISTUS
Health.

Coqoce nuestra
Politica de Participacion
Soclal en Salud (PPSS)
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Capacitacion periédica
de PPSS a los
integrantes de las
asociaciones de
usuarios pacientesy
acompanantes, asi
como el fomento de su
participacion en los TV
de las unidades de
atencién, pagina web,
carteleras informativas y
hold de espera de la
linea de atencién
telefénica.




DIVULGACION REUNIONES ASOCIACION DE USUARIO
Y POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Coqoce nuestra o
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MICROSITIO DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

christussinergia.com/politica-de-participacion-social-en-salud/ [CU ~ ¢

QUIENES SOMOS  PORTALDELMEDICO  TRAMITES EN LiNEA

EDES »CONTACTANOS
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https ://C h rIStu SSI n Politica de Participacion Social en Salud

. . Polfica de Partielpe EJE 1: (E2Lc)
e rgl a " CO m/ p O I Itl Ca_ ¢Por qué debo conocer acerca de la PPSS?
de-participacion-

: e Disenar en el
somal—en—salud/ sauépropés micrositio de la

pagina institucional
informacion sobre

£Cémo puedo participar de la PPSS?

que es y como
participar en la PPS

oy CHRISTUS
‘ Health.




PIEZA INFORMATIVA MICROSITIO ASOCIACION DE
USUARIOS Y PPSS
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Conoce nuestra

Politica de Participacion ¥ St
Soclal en Salud (PPSS)
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Disenar pieza
informativa
correspondiente al
micrositio donde
reposa la
informacién de la
PPSS y asociacion
de usuarios
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NOTIFICACION ASOCIACION DE USUARIOS

w

Asociacion de Usuarios CPR
S ) . ¢ Llamar ~ Q
Carlos, Catherine, Diana, Diego, Jhon, Leonardo, Nelson, Tu

11:34 a.m.

12/3/2025

Buenos dias para todos {026 amiy

les adjunto la invitacion para la capacitacion de la

superintendencia de salud a la cual debemos asistir . o

CAPACITACION:
MECANISMOS DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCTAL
SALUD

10:27 am.

[ AQENOA ]
TEMA WORARIOS.

Blemvenica y pressntacion de
sgands, 200um A9:15 am.  Responsabie:

Escober maner.
‘Grupo para o Gesiony Fomerto de a Paricpecion Socel n Sac.

Rosponssie:
[y —— scr o G,
@ D s 1sam A9300m.
‘G o' Genon y Frmart de1a Pricipacin Socl o S,
Mecanmos ds Purtcipacony Pr—
St oo 1 okt

Conclusiones y cerre Ge la f1:4Sam. A 1200 am. Responsatie:
‘capaciacien. Jorge Excobir Homandes.

CHRISTUS
Health.

G

Asociacion de Usuarios CPR
) ) ) , [k Llamar ~ Q
Carlos, Catherine, Diana, Diego, Jhon, Leonardo, Nelson, Tu

Cambiaste el nombre del grupo a "Asociacién de Usuarios CPR".

Buenos dias para todos, espero se encuentren muy bien el dia de
hoy, les adjunto invitacion para capacitaciones.

©)

8:52a.m. &/

Social
en Salud

ol
V' Pproceso
| Comunidades
NEGRAS

Miller Machado M,
Docente Universidad del
Valie

BEA 16 de julio

Ingresa en e enloce
junto de esta imagen  *

meet.google.com
https://meet.google.com/bti-zrro-kfn
meet.google.com

La Oficina de Atencién al Usuario del Hospital Universitario del
Valle "Evaristo Garcia" E.S.E., tiene el qusto de invitar a la charla

®

Asociacién de Usuarios CPR
Carlos, Catherine, Diana, Diego, Jhon, Leonardo, Nelson, Tu

» Reenviado

Join conversation
teams.microsoft.com

Buen dia a todas y todos, les comparto la informacion enviada
por el ministerio de salud:

PARA: Referentes de Participacion Social en Salud.
ASUNTO: Capacitacion de la Superintendencia Nacional de
Salud.

TEMA: Las formas de participacion social, inspeccion y
vigilancia.

DIA: 17 de julio de 2025.

HORA: 9:00 am. A 12:00m.

MODALIDAD: virtual. Plataforma Microsoft Teams
Link: https:/teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MDgwNjRhMTAtZTU1My00OTUTLTIINmELN

WJIMzgONDUOZGFm%40thread.v2/0?
context=%7B%22Tid%22%3A%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-
d3716e8dd8b8%22%2C%220id%22%3A%22ce667d2f-74dd-
4eb58-ach5-

all
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Notificar y promover
en la asociacion de
usuarios la
participacién en las
dinamicas
solicitadas por los
entes territoriales.




PUBLICACION PREVENTIVA PARA EL CUIDADO DE LA

o CHRISTUS
-‘i SINERGIA

Gran tecnologia,
minimamente invasiva, para la

Cirugia de Prostata.

Para mas informacion,

pide tu cita con Urologia al —
7 602 485 8989

CHRISTUS
Health.

€ > C % christussinergia.com

¢Problemas en la
prostata?

Contamos con la tecnologia
2 is avanzada para tratar
rostatica.

laser mas
la hiperplasia p
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Publicar
informacion
preventiva para el
cuidado de la salud
a pacientes y
acompanantes a
través de nuestros
canales de
comunicacion (TV,
carteleras y pagina
web)




ENTREGA DE FOLLETOS EDUCATIVOS

Health.

B
.
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Hacer entrega de
folletos educativos
en los diferentes
servicios que
informen los
principales eventos
de interés en salud



CAPACITACIONES EPIDEMIOLOGIA
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Desde el area de
epidemiologia se
brinda apoyo a
capacitaciones
educativas a la
asociacion de
usuarios y copaco
para que repliquen

- CHRI STIJS informacion
. Health,




CAMPANAS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD

« Amenaza con hacerte dano a ti o a tu familia.

» Desprecia lo que sientes a menudo.

» No deja que tengas un trabajo y ; e . L 5 Dt DR S ) ! p J
mantiene el control sobre tu dinero. - - o T T, . /

« Te humilla, ridiculiza o insulta.
« Te ha agredido fisicamente,

» Te aisla de tu familia o de tus amigos. L\ o ".‘ : ; - | ) EJE 1: (E3Ld)

* Te ha forzado a mantener relaciones
sexuales en contra de tu voluntad.

» Si quieres romper la relacion, amenaza
con quedarse con tus hijos.

¢Como puedes ayudar a prevenir o ; | Al L , . _ 3 : .
enfrentar la Violencia de Género? % I )y : . i e Realizar campanas

'a'yu‘da pro-fe;i;ona—l~. hi, que te preocupa su integridad y animala a buscar [ = . = \ y e ~7\7:}v . "‘ pa ra el cu idado de
solo esciichala. - e — : % - P D | : Ia Sall.Id, el enfermo,
lala a elaborar un plan de seguridad. ¢ = =T cuidado emocional,
lamaral desde cualquier operador movil. m
la mente ,
autoestima y amor
propio

de cualquier centro de salud.

ICBF: 01 8000 91 80 80 / Celufar: 141 / Fiscalia: www.fiscalia.gov.co haciendo cic en Denuncia facil

oy CHRISTUS
‘ Health.




CAPACITACIONES GESTION PUBLICA

L

\Participacion Ciudadana LUIS POVEDA ALBA

K

Uriel Lucumi Karen Granobles

29
2:01 p.m. | bti-zrro-kfn q :

O &2 B =

ESP 2:01 p. m.
A~ 0 L QD& 00

N
e
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Asistir a las
capacitaciones de
gestion publica
programadas por la
secretaria de salud



CANALES INFORMATIVOS

Atendemos tus Ve
manifestaciones con SINERGIA |
prontitud y efecti\...ad

Queremos brindarte la mejor experiencia cn salud en
nuestra Clinica Palma Real, por so, s| tienes

Felicitac

Peticiones, Quajas, Reclamos Solicijudes ¢

!
Te Invitamos @ comunicarte ¢on nosotros & través de [0S !
sigulentes canales:

Oficina de Experlencia del Pacients - Piso 1:
! Lunes 8 viemnes, de 7 a.m. a 5 p.m. - Jornada continus

3}5 Linea Telofénica: (602) 285 5147, Opcién 3

&
é Anfitriones de Servicio con chalecos morados.

|

Pagina Web: . '
.

| B4 Buzones de Sugerencias en 1ndas nuastras Aroay.

nttps:/fchristussinergia.com/contactenos/

Culdamos tu vida como si fuera la nuestra

—am wwwohnatussnacgacom (n () &

oy CHRISTUS

Health.

¢Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes o
Falicitaciones para nuestra Clinica Palma Real?

"—'@ Pagina Web: hitpsi//christussinergia.com/contactonos/

al
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Formar y capacitar a
los usuarios sobre
el uso y manejo de
los canales
informativos



INDICADORES Y RESULTADO DE SATISFACCION

-

CHRISTUS
Hoealih

‘ W, Satistaccion de nuestros Poclcnm_J
Mos ENERO 2025

Saaetl TUN C1 v o CA MO BEAL

S e

Tu salug, Tu vida, Nusstro Propesito,

CHRISTUS
Health.

PRESENTACION INDICADORES CLINICA PALMA REAL - ASOCIACION DE USUARIOS

Mayra Lorena Diaz Betancourt
) Para ) leesmoii@hotmail.com; © diegos516@hotmail.com; C caralmunoz@hotmail.com;

jhonja87275m@gmail.com
CC @ Jenny Catherine Villa Collazos
(@) Mensaje reenviado el 20/11/2024 11:15 a. m.

Indicadores CPR OCTUBRE 2024.pptx _,
4MB
Buenos dias

Adjunto presentacion para su respectiva revision.

Mayra Lorena Diaz Betancourt

Analista de Experiencia del Paciente
mayra.diazb@christus.co
Carrera 28 # 44-35 / Clinica Palma Real - Palmira, Colombia

«®4 CHRISTUS

nsalamancam@hotmail.com;

INDICADORES NOVIEMBRE CLINICA PALMA REAL 2024

Mayra Lorena Diaz Betancourt
C) Para ' leesmoii@hotmail.com; © diegos516@hotmail.com;  caralmunoz@hotmail.com;

jhonja87275m@gmail.com
CC @ Jenny Catherine Villa Collazos

@ INDICADORES CPR NOVIEMBRE 2024.pptx
4 MB

Buenas tardes

Adjunto indicadores del mes de Noviembre de la clinica palma real.

Cordialmente,

Mayra Lorena Diaz Betancourt

Analista de Experiencia del Paciente
mayra.diazb@christus.co
Carrera 28 # 44-35 / Clinica Palma Real - Palmira, Colombia

nsalamancam@hotmail.com;
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Publicar informacion
resultados de
encuesta de
satisfaccion de manera
mensual a través de
las diferentes
carteleras de la clinica
Enviar informe de
manera mensual de
resultados de
indicadores a la
asociacion de
usuarios.




REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS
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DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTE

[ — e N ] .] o~ e

SINERGIA
Satud
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e e
lus Derechos g b
como Paciente ST v

& A recibir una ¥
atencién integral,
U

nua.

R45 \ O% J

 En CHRISTUS SINERGIA Salud somos especial

Divulgar y promover
por medio de la
pagina web,
carteleras, TV de
salas de espera los
deberes y derechos
de los usuarios

SINERGIA
Salud

"

pdf Google Lens ¥ 9
y derechos 141 - 100% + s
- . & ? - \
Derechos y Deberes 4 ! \
de nuestros pacientes L A
‘ g,/
= n
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Health.

2. Decidir, acceder y ser
I L iive e s proceso s ateacion I




REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS
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DIVULGACION REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS

ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA PALMA REAL Q
) Mayra Lorena Diaz Betancourt; Nelson Salamanca M; y 8 mas &2 Seguimient(

® Mié 15/10/2025, ‘de' 9:00 AM a

10:00 AM ) Ver serie E] Mostrar todas las instancias &___] Planificado
22 ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA PALMA REAL O
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