
SEGUIMIENTO PPSS 2025
CLÍNICA PALMA REAL 

1



2/16/2026

CURSO VIRTUAL EN POLITICA DE PARTICIPACION 

SOCIAL 

EJE 1:  (E1La)

Educación y 

Formación a 

Colaborador(es) y 

asociación de 

usuarios en PPSS



2/16/2026

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN EN 

POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

EJE 1:  (E1Lb)

Diseñar cronograma 

de capacitación de 

PPSS a 

colaboradores y 

asociación de 

usuarios



2/16/2026

CAPACITACIONES SECRETARÍA DE SALUD PALMIRA

EJE 1:  (E1Le)

Programar 

capacitación en 

conjunto con la 

Secretaria de Salud 

de Palmira a 

colaboradores y 

asociación de 

usuarios



2/16/2026

ACOMPAÑAMIENTO DE ANFITRIONES

EJE 1:  (E1Lh)

Continuar el 

acompañamiento por 

parte de los anfitriones 

a los pacientes en los 

diferentes servicios de 

la clínica. Realizar 

seguimiento al 

cumplimiento de la 

atención priorizada a 

los pacientes que 

aplican según 

normatividad.



2/16/2026

DIVULGACION DE CAPACITACIONES EN 

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 

EJE 1:  (E2La)

Capacitación periódica 

de PPSS a los 

integrantes de las 

asociaciones de 

usuarios  pacientes y 

acompañantes,  así 

como el fomento de su 

participación en los TV 

de las unidades de 

atención, pagina web, 

carteleras informativas y 

hold de espera de la 

línea de atención 

telefónica.



2/16/2026

EJE 1:  (E2Lb)

Promover en las 

reuniones de  

asociaciones de 

usuarios, así como a 

pacientes y 

acompañantes en la 

importancia y 

beneficio en la 

participación de 

PPSS por medio de 

las carteleras 

informativas

DIVULGACIÓN REUNIONES ASOCIACIÓN DE USUARIO 

Y POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 



2/16/2026

MICROSITIO DE POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL  

EJE 1:  (E2Lc)

Diseñar en el 

micrositio de la 

pagina institucional 

información sobre 

que es y como 

participar en la PPS

https://christussin

ergia.com/politica-

de-participacion-

social-en-salud/



2/16/2026

EJE 1:  (E2Ld)

Diseñar pieza 

informativa 

correspondiente al 

micrositio donde 

reposa la 

información de la 

PPSS  y asociación 

de usuarios

PIEZA INFORMATIVA MICROSITIO ASOCIACIÓN DE 

USUARIOS Y PPSS



2/16/2026

EJE 1:  (E2Le)

Notificar y promover 

en la asociación de 

usuarios la 

participación en las 

dinámicas 

solicitadas por los 

entes territoriales.

NOTIFICACIÓN ASOCIACIÓN DE USUARIOS



2/16/2026

EJE 1:  (E3La)

Publicar 

información 

preventiva para el 

cuidado de la salud 

a pacientes y 

acompañantes a 

través de nuestros 

canales de 

comunicación (TV, 

carteleras y pagina 

web)

PUBLICACION PREVENTIVA PARA EL CUIDADO DE LA 

SALUD



2/16/2026

EJE 1:  (E3Lb)

Hacer entrega de 

folletos educativos 

en los diferentes 

servicios que 

informen  los 

principales eventos 

de interés en salud

ENTREGA DE FOLLETOS EDUCATIVOS



2/16/2026

EJE 1:  (E3Lc)

Desde el área de 

epidemiologia se 

brinda apoyo a 

capacitaciones 

educativas a la 

asociación de 

usuarios y copaco

para que repliquen 

información 

CAPACITACIONES EPIDEMIOLOGIA



2/16/2026

EJE 1:  (E3Ld)

Realizar campañas 

para el cuidado de 

la salud, el enfermo, 

cuidado emocional, 

la mente , 

autoestima y amor 

propio

CAMPAÑAS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD



2/16/2026

EJE 1:  (E4La)

Asistir a las 

capacitaciones de 

gestión publica  

programadas por la 

secretaria de salud 

CAPACITACIONES GESTIÓN PÚBLICA



2/16/2026

EJE 1:  (E4Lb)

Formar y capacitar a 

los usuarios sobre 

el uso y manejo de 

los canales 

informativos

CANALES INFORMATIVOS



2/16/2026

EJE 1:  (E4Lc)

Publicar información 

resultados de 

encuesta de 

satisfacción de manera 

mensual a través de 

las diferentes 

carteleras de la clínica

Enviar informe de 

manera mensual de 

resultados de 

indicadores a la 

asociación de 

usuarios.

INDICADORES Y RESULTADO DE SATISFACCIÓN



2/16/2026

EJE 1:  (E4Ld)

Realizar 

acompañamiento  y 

elección en las 

reuniones de 

asociación de usuarios 

para la participación 

en las dinámicas 

territoriales y 

comunitarias del 

sector salud asimismo 

compartir las 

citaciones de los entes 

gubernamentales

REUNIONES ASOCIACIÓN DE USUARIOS



2/16/2026

EJE 1:  (E4Le)

Divulgar y promover 

por medio de la 

pagina web, 

carteleras, TV de 

salas de espera los 

deberes y derechos 

de los usuarios

DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTE



2/16/2026

EJE 1:  (E5Lb)

Establecer un 

espacio de dialogo 

donde se pueda 

socializar e informar 

la gestión del 

Servicio con la 

asociación de 

usuarios

REUNIONES ASOCIACIÓN DE USUARIOS



2/16/2026

EJE 1:  (E5Ld)

Mantener la 

divulgación y 

asistencia a las 

reuniones de 

asociación de 

usuarios

DIVULGACIÓN REUNIONES ASOCIACIÓN DE USUARIOS
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